Label EQF : 'exigence de la haute
qualité pour le traitement des facades

Créé en 2011 par le Syndicat Francais des
Joints et Facades, le label Engagement
Qualité Facade (EQF) porte I'ambition de
garantir & toute la chaine de valeurs la
qualité d'exécution pérenne des ouvrages.

La spécificité de ce label, en effet, repose
sur son approche unique qui au-dela de
certifier un savoir-faire théorique, valide aussi
I'expertise technique grace & une procédure
de terrain, rigoureuse et documentée. Il
s'adresse ainsi aux entreprises qualifiées
Qualibat 34 (ou équivalent) et s'appuie sur un
référentiel exigeant. En admission, I'entreprise
candidate propose cing chantiers dont un
sera choisi pour servir de support 2 l'audit.
Lors du rencuvellement, deux ans plus tard, le
référent technique fait I'objet d'un suivi sur ce
chantier initial, mais est également audité sur
une nouvelle fagade en cours de ravalement.
Ce processus permet de placer haut le
curseur quant au respect des régles de l'art
afin de garantir la pérennité des ocuvrages aux
architectes et la réduction de la sinistralité &
la maitrise d’ceuvre et d’ouvrage ainsi qu'aux

assureurs.
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« Ce gue recherche un assureur c'est avant fout & réduire
la sinistralité. De fait, pour nous, la prévention est toujours
prégnante. Or I'encadrement du risque tel qu'il est défini dans
le référentiel rejoint précisément notre approche puisqu’il
prévoit un examen des compétences théoriques, une analyse
pratique sur le terrain, mais aussi un suivi. Et ici, le process est
particulierement poussé puisque I"audit va porter non seulement
sur des chantiers déja contrdlés mais aussi un nouveau. Coté
architecte, il est donc I'assurance d'une opération bien maitrisée
au niveau des risques ce qui est particulidrement rassurant pour
son assureur, et la réussite pérenne du projet. »
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«Le role de I'auditeur est de s'assurer sur chantier que la société
applique les notions décrites dans le référentiel de la marque
« Label EQF » et des DTU associés (42.1 et 44.1). L'audit porte
sur la qualité et la tragabilité maitrisée sur chantier, du contrble
des produits jusqu'a leur mise en ceuvre, En plus des controles
effectués par la société, des essais sont réalisés le jour de
l'audit pour évaluer I'adhérence du revétement, ainsi que des
prélzvements pour vérifier en laboratoire le nombre et la quantité
des couches mis en ceuvre. Nous vérifions également la propreté
du chantier, le stockage des produits, et autres axes démontrant
la maitrise du chantier. Le référent technique est un acteur majeur
pour la pérennité de la qualité. Il assure le lien entre les différents
intervenants, ainsi que sur les différents sites audités, et veille au
suivi des procédures et au respect des régles. »

Jérome AMELINE
Entreprise EMA a Champs
sur Marne (77)

« Le label EQF permet la mise en place
d’un réseau d'applicateurs spécialisés
et confirmés. Il assure un trés net gage
de qualité tant 2 la maitrise d’ouvrage
que d'eeuvre, ce qui est valorisé par
les assurances. De plus, il différencie
les spécialistes de la fagade et de
'étanchéité des entreprises de
peinture qui, elles, ne peuvent garantir
I'imperméabilité puisquelles relévent
d'une activité « décorative » (et n’offrent
donc pas de garantie décennale
applicable en cas de sinistre). Enfin,
je dirai qu'il est aussi intéressant pour
traiter des affaires & des prix normaux
plutét qu'avec des prix tirés vers le bas
par une concurrence qui ne peut les

—

Xavier LACLIDE
Entreprise LACLIDE a Bordeaux (33)

« Force est de constater qu'aujourd’hui
beaucoup d'assureurs se sont engagés avec
des partenaires entrepreneurs, sans prendre
la mesure du risque qu'ils représentent.
La démarche EQF cblige, par son mode
d’attribution, I'entreprise a présenter a
la commission, des chantiers anciens et
en cours, pour vérifier que la prestation
est bien conforme a la vérité du terrain.
Notre entreprise attend avec impatience le
renouvellement de son label EQF : les audits
ont été effectués et les rapports rendus
anonymes passeront de maniére impartiale
en commission. Le label EQF doit étre promu
davantage pour qu'il soit une référence.
Laccréditation COFRAC devrait couronner
le bien fondé de cette labellisation »

justifier... »

Francis BOULANGER

Entreprise MARTEAU a Montreuil (93)

« Nous avons été parmi les premiers & étre
labellisés en 2015, pour étre renouvelés, aprés
audit, en 2017. Nous nous sommes inscrits
logiquement dans ce label qui, pour nous,

peut étre considéré comme une certification
au méme titre qu'un ISO. Pour nos clients,
c’est un vrai gage de qualité aussi. Dans le
cadre de cette démarche, nous avons mis en
place une procédure de travail 2 laquelle nos
collaborateurs se conforment naturellement : ils
en ont compris l'intérét et sont fiers de porter
ce label ! Le travail de I'auditeur est réellement
pertinent puisqu’il intervient concrétement
sur les chantiers. En outre, nos conducteurs
de travaux apprécient cette reconnaissance
via [I'évaluation impartiale de [I'Organisme
Certificateur qui valorise aussi leur savoir-
faire. »

Christine PERESSE
Responsable qualité du
groupe OMNIUM a Marseille (13)

« Ce label, qui est un examen plus poussé que
Qualibat, est un moyen de nous différencier. Il
fait appel 2 une méthodologie exigeante garantie
grace au référent technique qui doit parfaitement
maitriser le référentiel EQF, et donc le DTU 42.1.
Au sein de I'équipe dédiée, tous les compagnons
és a la qualité ; il en va de méme
pour ceux qui nous rejoignent, et ce dés leur
arrivée. Pour cela, il faut faire preuve de pédagogie
a tous les niveaux, expliquer pourquoi toutes ces
« contraintes » (numérotation des lots & livraison,
relevés métécrologiques...). Des procédures strictes
qui lors de l'audit prennent tout leur sens. »
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